Fasttilknyttede laeger til plejehjem...
”huslaegeordning” - "den baeredygtige lgsning”

Et mangearigt samarbejde mellem Klovervangens
plejehjem/caeldreboliger

og Skadstrup laegepraksis

V. Erland Alstrup, Roar Maagaard og Lissie la Cour

e 9




| vil sikkert spgrge om?

Hvem er ordningen god for?

Hvad far jeg som laege ud af det?
Er det bedst at vaere flere laeger tilknyttet til samme plejehjem?
Hvor mange patienter kan jeg tage mig af pa plejehjemmet?
Tager det laengere tid?

Hvordan far man ny-indflyttede beboer til at vaelge min praksis?

Kan det betale sig?

vV v v vV v v VvV Y

Er der ulemper vi skal imgdese?




Hvorfor fasttilknyttede laeger til plejehjem

» Huslaegeordningen er helt unik i hvert fald pa den made den udgves
mellem Klgvervangen og laeagehuset i Skadstrup.

» Vi er ikke i tvivl om at huslaegeordningen bade ager
patientsikkerheden, den generelle helbredstilstand og den oplevede
kvalitet i behandlingen.

» Huslaegeordningen medvirker til en kontinuerlig opkvalificering af
medarbejderne.

» Der er perspektiv i ordningen forstaet pa den made, at det naere,
trygge og faglige samarbejde mellem fa laeger og medarbejderne,
giver et godt afsaet for komplicerede behandlinger.

» Huslaege ordningen er bade tidsbesparende og gkonomisk.

Og fordi....... Det er at udvise rettidigt omhul!




De fore-byggelige diagnoser fordeler sig pa felgende
diagnhosegrupper:

-

Knoglebrud 5 2 2 9

Nedre 3 3 3 9

luftvejssygdomme

Vaskemangel 0
Blaerebetandelse 0 1 1
Forstoppelse 1 1 2

Antal indlaeggelser for de 79 unikke cpr. der i 2016 var pa
Klgvervangen i perioden 2014-2016 (indtil okt. 2016)

1 gen-indlaeggelse i 2014-2015




Fordele set fra en patient/beboer synsvinkel

» Tryg ved, at der kommer en laege én gang om ugen, safremt der bliver brug
for det.

» Tryg ved at laegen og personalet kender hinanden og at de kender til
hans/hendes samlede situation/tilstand.

» Undgar at blive sendt til laegen uden at kunne huske, hvorfor jeg er kommet,
og omvendt undgar jeg at skulle fortaelle hvad laegen sagde, nar jeg er vel
hjemme igen.

» Udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten.

”Det er godt at vide, at det er en laege fra laegehuset der kommer, hvis jeg
pludselig bliver syg 0g ikke en tilfaeldig vagtlaege”.




Fordele set fra familiens vinkel

» Familien/netvaerket, der er taet pa beboeren oplever at vaere
inkluderet i samarbejdet om den sundheds- og laegefaglige indsats.

» Foler sig trygge ved at vide, at der er en lgbende og taet dialog
mellem laeger og medarbejdere.

» Oplever, at de informationer de giver, vurderes betydningsfulde.
» Der er en rad trad i hele sygdomsforlgbet.

» Der er en oplevelse af, at kvaliteten i den laegefaglige indsats er
blevet bedre efter indflytningen i plejeboligen.

» Familien foler sig lettet fra én af mange opgaver.




Fordele set fra laegens vinkel

Oplever at blive mindre forstyrret i telefontiden.

Bliver kun kontaktet med relevante henvendelser, som ikke kan vente
til naeste laegebesag.

Har et indgaende kendskab til beboerne, hvilket giver en bedre
behandling og muligger at mange akutte situationer kan lgses gennem
telefonen og derved forebygges indlaeggelser.

Grundet kontinuiteten og den lgbende opfalgning kan der arbejdes
med malrettede planer og behandlingen kan hurtigt tilpasses, hvis der
opstar behov for det.

Gennem den lgbende opfalgning kan laegen sikre sig, at medicinen
handteres korrekt og at de laegefaglige instrukser falges. Begge dele
er medvirkende til at bade den laegefaglige kvalitet og
patientsikkerheden gges, samt at fejl og mangler minimeres.

Der ses ogsa en reduktion i medicinforbruget - uden dette er et mal i
sig selv.



Fordele set fra en medarbejdervinkel

» Fa laeger med et indgaende kendskab til beboerne, fremmer
kommunikationen mellem laege og medarbejder.

» Der tales ud fra en faelles forstaelsesramme og et kendskab til
hinanden og den konkrete beboer.

» Kommunikationen er direkte og ligevaerdig. Den bygger pa et
tillidsforhold og en tryghed ved at kende den samarbejdsform, der er
aftalt.

» At laeagerne kommer fra et laagehus med flere laeger, og at disse laeger
sparrer med hinanden fremhaever medarbejder som saerligt
betryggende laegefagligt og behandlingsmaessigt.

» Medarbejderne foler sig trygge ved de andringer, der sker i
behandlingen, fordi de i den direkte dialog sikrer sig, at de har
forstaet ordinationen og at de kan lgfte opgaven.

» Lobende kompetenceudvikling med udgangspunkt i konkrete
behov/tiltag.




Fordele set fra en samfundsvinkel

» Det er i samfundets interesse at der ikke sker fejlbehandlinger, og at
aeldre mennesker ikke bliver syge som fglge af manglende
laegebehandling og/eller overbehandling.

» Indlaeggelser og genindlaeggelser er omkostningsfulde for samfundet
og for de mennesker det gar ud over.

» Vi vurderer at huslaageordningen er gkonomisk og at den skaner aeldre
personer for ungdvendig lidelse.

» Familien undgar at skulle tage fri fra arbejde for at ledsage deres
familiemedlem til laegen.




Om samarbejdet

» To laeger fra Skadstrup laegepraksis er gennemgaende.

» Hver uge - om onsdagen kommer en af de to laeger pa laegebesag hos
beboere, der har brug for laegehjaelp.

» Laegen er til stede i det tidsrum, der er behov for.

» Safremt en beboer bliver akut syg eller tilstanden andres pludseligt,
kontaktes laegehuset for hurtig laegehjaelp.

» Alt andet som kan vente, tages op med laegen den naeste onsdag.




Om samarbejdet

» Aftalen indeholder ogsa en labende kompetenceudvikling af
medarbejderne.

» Laegerne giver rad og vejledning i forbindelse med nye ordinationer.

» Underviser i observationer, malinger og tiltag som knytter sig til bade
observation og behandling.

» Klgvervangens medarbejdere sikrer sig at laeagerne hele tiden er
opdateret pa patientens samlede situation og i nogle situationer ogsa
familiens situation, gnsker og behov.

» Klgvervangen introducerer laeger i uddannelsesstillinger m.m. til
Klavervangen.

» Klgvervangen tilbyder undervisning i blandt andet demens til
medarbejdere i laegehuset.




Hvordan kan samarbejdet forega?
Best practise

» Sadan gar vi..... C ] |
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For laegebesoaget

» Forberedelsen til det ugentlige laagebesag sker pa flere niveauer.

» Inden laegebesaget undersgger og beslutter medarbejderne i en
tvaerfaglig draftelse og om muligt i et samarbejde med beboeren og
evt. familien, hvad der skal drgftes med laegen.

» | nogle tilfaelde er der tale om arlig gennemgang af patientens
medicin, andre gange er der tale om opfglgning pa blodpraver,
vaerdimalinger og lignende.

» Nytilkomne sundhedsmaessige problemer, forebyggende indsatser,
traningsindsatser og overvejelser om fremtid er ogsa emner, der
medtages.

» Senest dagen for laegebesgget faxes medarbejdernes plan for
laegebesaget.

» Herefter pabegyndes laegens forberedelse ud fra det fremsendte
overblik.




Under laegebesgget

» En eller flere sundhedsfaglige personer deltager. De kender de
beboere, der skal gennemgas og undersages.

» | draftelsen har bade laegen og sundhedspersonen adgang til relevante
journalnotater.

» | nogle tilfaelde gennemgas beboerens situation og symptomer uden at
vedkommende selv behaver, at blive forstyrret deraf.

» | andre (de fleste) tilser laegen beboeren.
» Laegen rekvirerer undersggelser og bestiller medicin under besgget.

» Sundhedspersonen dokumenter og ivaerksaetter de aktuelle andringer
og beslutninger.

» Laegen og sundhedspersonen sikrer sig at ordinationerne er forstaet og
at de ngdvendige kompetencer er til stede.

» Der traeffes beslutning om det videre forlab.

» Det afklares, hvem der skal informere familien, safremt det er
tilfaeldet.




Efter laegebesaget

» Efter laegebesgget deler laagen viden med kolleger i laegehuset og
informerer familien safremt dette er aftalt.

» Sundhedspersonen deler ligeledes viden med sit tvaerfaglige team.

» Beboer og / eller familier informeres som aftalt under laegebesaget.
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Fik | svar pa?

Hvem er ordningen god for?

Hvad far jeg som laege ud af det?

Er det bedst at vaere flere laeger tilknyttet til samme plejehjem?
Hvor mange patienter kan jeg tage mig af pa plejehjemmet?
Tager det laengere tid?

Hvordan far man ny-indflyttede beboer til at vaelge min praksis?

Kan det betale sig?

-

Er der ulemper vi skal imadese?
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Hvad er jeres naeste skridt?




