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Fakta om tilsynet

Formal
Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode
Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v' Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet, tilfaeldigt valgt af tilsynet.
Et interview af pargrende til beboere pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere

Opsamling/tilbagemelding til forstander

v' Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

AN NI NN

H&M Care vil tage kontakt til ledelsen pa plejehjemmet fa dage fgr tilsynsbesgget udelukkende mhp. at
sikre, at ledelsen kan veere til stede under tilsynsbespget.

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v' Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder

AN NI NN



Tilsyn
Hjortshgj & Mgller Care har den 10.08.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Klgvervangen.

Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med ledelsen

e Der blev interviewet tre beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet tre journaler

e Der blev afholdt dialogm@de med syv medarbejdere:
Vicechef Mia Vestergaard, hverdagslivsmedarbejder Troels Alstrup, social-og sundhedsassistent
Helle Rosa Bay, social - og sundhedshjalper Lisbet Maj, sygeplejerske Katrine Kragh, fysioterapeut
Bodil Stelzig, kgkkenleder Sine Langthjem

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Kligvervangen er en selvejende institution, som blev indviet i november 1973. Klgvervangen
blev renoveret og ombygget i 2008/2009. Plejehjemmet rummer 60 plejeboliger fordelt pa 4 boenheder
samt 31 beskyttede/aldre boliger. Klgvervangen ejes af Boligforeningen AlmenBo. Der er indgaet
driftsaftale med Arhus Kommune, hvorved kommunen har visitationsret til Klgvervangens boliger.

Plejehjemmet ligger i naturskgnne omgivelser med udsigt over Arhus, over Arhus Bugten samt Mols Bjerge.

Til Klpvermarken hgrer en sansehave som blev anlagt i 2015. Her findes bl.a. et bredt udbud af
blomster/beplantning, en rislende bak, vejrbestandige musik instrumenter, et vildmarksbad samt en
balplads.

Klgvermarken har eget kgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad hver dag samt eget vaskeri

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har pt 94 ansatte. Der er ansat 3 sygeplejersker, 28 social- og sundhedshjzlpere, 34 social-
og sundhedsassistenter, 1 ergoterapeut, 2 fysioterapeuter og 1 hverdagslivsmedarbejder. Derudover er der
ansat kgkkenpersonale, husassistenter, kontorpersonale samt et antal ikke uddannede tilkaldevikarer.

Ledelsen bestar af en direktgr, en souschef og to vicechefer. Klgvervangen er organiseret i 4 teams og
arbejder ud fra kontaktpersonsprincippet. Der arbejdes taet sammen med hjemmesygeplejen i Arhus Nord i
forbindelse med specielle behov i aften-, nat- og weekender. Derudover har plejehjemmet vaeret
foregangsbillede i forhold til samarbejdet med byens leegehus. Der opstod her begrebet “huslaegeordning”
To af legehusets laeger er fast knyttet til Klgvervangen og hver onsdag kommer en af laegerne og gar
”stuegang” hos de beboere, der har behov for det.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 10.08.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen Problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1

Tilsynets hovedkonklusioner

Nedenstaende spgrgeskema (s. 5) er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt
medarbejdere er blevet interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt
med observationer, journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for
tilsynets samlede vurdering af plejehjemmet Klgvervangen.

Tilsynets samlede konklusion er, at der pa plejehjemmet Klgvervangen ingen problemer er af betydning for
den forngdne kvalitet. Tilsynet fandt enkelte mangler i dokumentationen samt i procedurerne omkring
indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid. Disse mangler vurderes dog ikke at vaere af sa
graverende karakter, at de har betydning for den overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og
rettes ud fra den radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet

Det er tilsynets vurdering, at Klgvervangen er et velfungerende plejehjem, hvor der bliver udfgrt en
helhedsorienteret og sammenhangende social- og plejefaglig indsats for beboerne. Ledelse og
medarbejdere var ved tilsynet dbne og imgdekomne og indgik aktivt i dialog med tilsynet.

Der arbejdes tvaerfagligt pa stedet. | det daglige samarbejde med de ansatte terapeuter understgttes
beboerne i at forbedre/bevare deres funktionsevne. Fysioterapeuterne og ergoterapeuten laver ved
beboernes indflytning en vurdering af beboernes funktionsevne og niveau i forbindelse med den praktiske
og personlige pleje. Dette sker med et rehabiliterende sigte og med respekt for beboernes gnsker og
kapacitet.

Der er et stort udbud af forskellige aktivitetsmuligheder og plejehjemmets vision om at skabe rammerne
for "det gode hverdagsliv” for stedets beboere, vurderes i hgj grad at veere lykkedes. Tilsynet oplevede, at
der bl.a. ved, at der pa stedet er ansat en hverdagslivsmedarbejder, er stort fokus pa at understgtte
beboernes trivsel og bevare mulige feerdigheder ud fra den enkelte beboers livshistorie, ressourcer og



kulturelle baggrund. Det er tilsynets oplevelse, at beboernes hverdagsliv er prioriteret hgjt og med hensyn
til hvad der giver mening for den enkelte. Der er fokus pa beboernes trivsel i en samskabende and.

De adspurgte beboere udtrykte stor grad af tilfredshed ved at have medindflydelse og selvbestemmelse pa
eget liv. Derudover oplevede beboerne stor velvilje fra personalet til at imgdekomme deres gnsker og
behov. Den pargrende, der deltog i tilsynet, udtrykte tilsvarende tilfredshed med en kompetent og
omsorgsfuld pleje af hendes mand. Derudover fglte hun sig som pargrende i hgj grad inkluderet og set og
hgrt. Medarbejderne oplevede ligeledes, at der er et neert og godt samarbejde med de pargrende. Bade
beboerne, den pargrende og medarbejderne oplevede generelt, at der er en respektfuld og god
omgangstone.

Det tilkendegives bade fra beboere og medarbejdere, at individuelle gnsker i forhold til maltidet og
rammerne i vid udstraekning imgdekommes.

Der er ikke en systematik i forhold at fa dokumenteret beboernes gnsker til den sidste tid. Safremt
beboeren har tilkendegivet gnsker til livets afslutning, dokumenteres det i Cura i feltet under livshistorie. |
forbindelse med dialogmgdet drgftede vi, hvordan emnet pa flere mader naturligt kunne italeseaettes.

Medarbejderne redegjorde for, at de i plejen af beboeren ved livets afslutning udggr et kompetent team
sammen med huslaegerne. Forlgbet er omgaerdet med respekt og veerdighed. Der sker inddragelse af de
pargrende i den udstreekning de gnsker det.

Medarbejderne har fokus pa og anvender faglige metoder i plejen af beboere med kognitiv
funktionsnedsaettelser. Der arbejdes i respekt for beboerne systematisk med metoder og arbejdsgange for
at forebygge magtanvendelse. Det oplyses af de tilstedevaerende, at de ikke har oplevet brug af
magtanvendelse overfor beboerne, ligesom alle kender reglerne for magtanvendelse.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere- 1 kvinde og 2 maend i alderen 74-89 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Klgvervangen mellem 3 og 6% ar. Derudover talte tilsynet med en pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. En af de tre beboere havde en demenssygdom
og var ikke i stand til at svare pa de spgrgsmal, tilsynet stillede. Der er markeret X i ikke aktuelt, der hvor
det ikke var muligt at indhente svar pa spgrgsmalene. Beboerne var velklaedte og velsoignerede. Deres
lejligheder fremstod ligeledes rene, paene og indbydende.

der vedrgrer dig?

Opfyldt o:ol;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
Oplever du, at du har De adspurgte beboere tilkendegiver,
passende indflydelse pa din at der pa Klgvervangen er en hgj
hverdag og kan leve dit livi XX X grad af respekt for beboerne og
overensstemmelse med dine deres gnsker til, hvordan de gerne vil
gnsker? leve deres liv.
Beboerne giver udtryk for, at
selvbestemmelse er en del af
Kan du selv bestemme din XX X hverdagen. En beboer fortzller at
daggnrytme? han gerne vil se fjernsyn langt ud pa
aftenen, og det er muligt at komme i
seng, nar det passer ham.
Beboerne angiver, at de fgler sig
inddraget og har fuld tillid til
personalet. En beboer, der har
Oplever du, at personalet behov for megen
inddrager dig i beslutninger, XX X

kontinuitet/stabilitet, udtrykker dog
frustration over at der i
sommerperioden kommer for mange
forskellige medarbejdere og hjeelper
ham. ”"Det kunne veere rart selv at




kunne bestemme, hvem der kommer
og hjaelper mig”.

Lytter personalet til, hvad du

Begge beboere bekreafter, at de fgler

siger? XX sig set og hgrt
Omgangstonen beskrives af
Hvordan synes du XX beboerne som god og respektfuld og
omgangstonen er? til tider ogsa humoristisk ”“de ved jeg
kan tdle lidt sjov og ballade”
De adspurgte beboere beskriver
Er personalet omsorgsfulde? personalet i meget rosende
XX . ” :
vendinger: “Alt er godt - der er intet
at klage over”
Aktiviteter og rehabilitering
Beboerne oplyser, at der foregar
Har du haft en samtale med mange aktiviteter pa Klgvervangen.
personalet om, hvilke De holder gje med de aktiviteter de
. . XX . L
aktiviteter, der for dig er har lyst til at deltage i pa en
meningsfulde? aktivitetskalender, der omdeles til
alle beboere.
En beboer oplyser, at hun deltager i
alt, hvad der foregar pa
plejehjemmet og finder stor glaede
herved, mens den anden beboer
Er der for dig mulighed for at beskriver sig selv som en smule
deltage i meningsfulde XX introvert og foretraekker at tilbringe
aktiviteter megen tid alene med at se sport i
fiernsynet i sin lejlighed. “Jeg
deltager dog gerne i fredagsbar og
aktiviteter/sammenkomster ude i
haven - det er hyggeligt”.
To af de adspurgte beboere
fortzeller, at de kan varetage mange
funktioner selv og har primaert brug
Har du vaeret med til at satte for guidning og st(zstt(? til at klare sig i
. . . hverdagen. Den tredje beboer har
mal for, hvilke funktioner du XX . . .
selv kan varetage? brug for hjzelp til al!e funktioner. .
Denne beboer kan ikke udtrykke sig
verbalt, men tilsynet observerer, at
beboeren er rolig og virker tryg og
tilpas i kontakten.
Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du “ Begge beboere svarer bekraeftende

far lov at ggre det, du selv
kan?

pa dette sp@rgsmal. En beboer
fortaeller, at hun hjalper til med at




t@rre stgv af pa stuen og ogsa lidt til i
kakkenet og i haven.

Far du den hjzelp, du har brug

Beboerne tilkendegiver, at de far

for — lig plej ktisk XX
(?r personlig pleje/praktis den hjzelp de har brug for.
hjaelp?
Trivsel og relationer
Beboerne oplyser, at maden er god.
Hvad synes du om kvaliteten En beboer er ikke sa meget for
. XX sammenkogte retter men oplyser, at
af den mad du far? .
der altid er en ekstra ret at kunne
veelge.
Er der passende portioner?
XX Beboercitat: "der er masser af mad.”
En beboer fortzller, at hun spiser
naesten alle maltider sammen med
Er der en hyggelig atmosfaere de andre “det er hyggeligt, men
til maltiderne? "X afhaenger selvfglgelig af, hvem man
sidder sammen med”. En anden
beboer foretraekker at indtage de
fleste maltider i sit eget selskab i sin
lejlighed.
Sporgsmal til pargrende
Blev der ved indflytningen Den pargrende bekreaefter, at der ved
afholdt et mgde, hvor X indflytningen blev afholdt et mgde,
forventningerne blev afstemt? hvor forventningerne blev afstemt.
Den pargrende oplyser, at hun i hgj
grad fgler sig set, hgrt og inddraget
og, at personalet altid radfgrer sig
Oplever du at blive inddraget X med hende, inden de tager
og lyttet til? beslutninger, der vedrgrer hendes
mand. Hun fgler sig meget
velkommen og beskriver
Klgvervangen som “mit andet hjem”.
Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld X Pargrendeudsagn: “Alle taler
omgangstone pa ordentlig og er helt fantastiske”
plejehjemmet?
) Den pargrende oplever, at der en
Oplever du, at d'rl god atmosfzere og en fantastisk ro
keere(beboeren)far en X og omsorg for beboerne pa

respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Klgvervangen. Hun fortzeller at
personalet har et indgaende
kendskab til hendes mand, ikke blot




til hans sygdom, men ogsa til de
normer og vardier, der tidligere har
veeret retningsgivende i hans liv.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Ifglge den pargrende bliver der taget
individuelle hensyn, og hun oplever,
at personalet har stor fokus pa at
imgdekomme hendes mands sarlige
behov og varetage hans interesser.




Procedurer og dokumentation

lkke lkke

L opfyldt aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring, XXX
motivation og vaner

Funktionsevnetilstande - 5

Tilstande vurderes 1-4

(praktiske opgaver, XXX

samfundsliv, egenomsorg,

mobilitet, mentale funktion)
| forhold til maltider/gnsker til
maden henvises der i besggsplanen
hos en beboer til “se ydelse
ernzering”. Under ydelsen
"ernaering” er der dog kun
beskrevet, hvad beboeren gnsker til

Besggsplan (Dggnrytmeplan) X XX morgenmad.

Hos en beboer, der er
k@restolsbruger og som har brug for
hjaelp til alle funktioner mangler der
en fyldestggrende beskrivelse af,
hvordan han skal hjeelpes i forhold til
den personlige hygiejne

Kender medarbejderne

plejehjemmets praksis for den
social- og plejefaglige X
dokumentation

Det oplyses, at alle medarbejdere
inkl. de faste aflgsere har modtaget
undervisning i Cura

Har alle i plejegruppen adgang Alle medarbejdere i plejegruppen
til Cura? kan tilgad Cura




Dialogmgde/Interview med:

Vicechef Mia Vestergaard, hverdagslivsmedarbejder Troels Alstrup, social-og sundhedsassistent
Helle Rosa Bay, social - og sundhedshjalper Lisbet Maj, sygeplejerske Katrine Kragh, fysioterapeut
Bodil Stelzig, kgkkenleder Sine Langthjem

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Medarbejderne tilkendegiver
samstemmende, at de i hgj grad
respekterer beboernes ret til at
bestemme og inddrager beboerne i
den udstraekning, de er kapable til
det. Dette eksemplificeres med en
beboer, der elsker at vaere i haven.
Hun har i den udstraekning, hun
magter det, overtaget pasningen af
gardhaven. Medarbejderudsagn: ” Vi
tager med hende i Plantorama og
hun bestemmer, hvilke blomster, der
skal kabes, - det giver hende bare sa
meget livskvalitet og glaede, at hun
faler, det er hendes have. Hun er
samtidig meget omfavnende og
inkluderende overfor de andre
beboere, som hun inspirerer til ogsa
at vaere med.”

Det tilkendegives, at udgangspunktet
er, at det er beboernes hjem og det
er beboerne, der skal styre i forhold
til pnsker for dagen. Beboerne kan fx
ogsa selv bestemme, hvornar de
gerne vil i bad og hvor ofte.

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Medarbejderudsagn: “Vi har meget
forskellige beboere og deraf meget
forskellige hensyn. Vi er privilegerede
ved at have meget fast personale,
der naturligt kender beboerne og fx
ved, at der er beboere, der kan lide
at sove leenge og derfor ikke skal
vaekkes kl.0O8 med en morgenbakke.
For en anden beboer er det
hgjdepunktet at fGd morgenavisen ind
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kl. 08. Medarbejderne prioriterer
kendskabet til beboernes vaner hgjt
og hvad der er forbundet med
livskvalitet for den enkelte beboer.
Her naevnes kendskabet til
beboerens livshistorie, som vigtig
baggrundsviden for beboernes vaner
og praeferencer.

Medarbejderne oplever, at
bemandingen i vagterne giver et
stgrre overskud og fleksibilitet til at
impdekomme beboernes gnsker.

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Medarbejderne tilkendegiver
samstemmende, at der helt naturligt
og selvfglgeligt er en respektfuld
kommunikation og omgangstone pa
Klgvervangen. Der er hele vejen
rundt stor gensidig respekt.

Medarbejderudsagn: ”Hvis
kollegaerne har det godt indbyrdes
og taler respektfuld, sa har beboerne
det ogsa.”

Medarbejderudsagn: ” Vi er meget
professionelle og det falder helt
naturligt med en ordentlig
kommunikation, nGr man kommer
ind i huset.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at der ikke
er en systematik for, hvornar
beboernes gnsker til livets afslutning
indhentes. Det sker Ipbende og
gerne nar det falder naturligt. Nogle
gange er det ogsa i sidste gjeblik. De
sidste par ar har der vaeret fokus pa
at tage samtalen enten ved
indflytningssamtalen eller kort efter
beboerens indflytning.

Det er medarbejdernes opfattelse, at
det er meget individuelt, hvornar
beboerne er klar til at tale om deres
gnsker for den sidste tid. Det er
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oftest kontaktpersonen, der opnar
den fortrolighed det kraever.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Der er ikke en systematik i forhold at
fa dokumenteret beboernes gnsker
til den sidste tid. Safremt beboeren
har tilkendegivet gnsker til livets
afslutning, dokumenteres det i Cura i
feltet under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

De pargrende inddrages i beboerens
sidste tid pa det niveau, de gnsker
det.

Personalet er opmaerksomme p3, at
de pargrendes behov er forskellige, -
nogle vil gerne overnatte og vaere
der til det sidste, andre vil gerne
forvisses om, at personalet passer pa
deres keere. Her tilbyder personalet
pa skift at veere hos den dgende.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det fremhaeves, at der er et
formidabelt samarbejde med
lzegehuset. Hvor legehuset kender
alle beboerne indgaende og bistar
med kompetent og omsorgsfuld
behandling. Det prioriteres, at der
bliver skabt en tryg ramme for
beboeren, hvor man er pa forkant
med smertestillende og ekstra
bemanding. Det oplyses, at man
ogsa har god erfaring med at bruge
vagetjenesten.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Medarbejderudsagn: ”Det er oftest
de pdargrende, der kommer med en
pdskgnnelse til personalet, som tak
for forlgbet og man far her vendt
forlgbet.”

Det oplyses, at der er enkelte
pargrende, som efter deres keere er
d@d, fortseetter med at komme pa
Klgvervangen som frivillige.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det tilkendegives, at
personalegruppen arbejder sammen
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om den rehabiliterende indsats hos
beboeren.

Klgvervangens fysioterapeut oplyser,
at hun prgver at tilretteleegge
traeningen efter, hvornar beboeren
er klar og fleksibel i forhold til om
traeningen skal forega ude eller inde.
Hun instruerer ligeledes personalet i,
hvordan de skal traene med
beboeren.

Hverdagslivsmedarbejderen aflaster
fysioterapeuten i forhold til
gangtraening med beboeren.

Den rehabiliterende indsats foregar
ligeledes i hverdagslivet med
inddragelse af beboerne i
smakagebagning, borddaekning,
afrydning, havearbejde m.m.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Ved beboerens indflytning bistar
bade ergoterapeuten og
fysioterapeuten med en vurdering af
beboerens funktionsevneniveau. Her
varetager ergoterapeuten plejen for
at se, hvad der er muligt i forhold til
rehabilitering. Sammen med
beboeren fastsaetter hun
rehabiliterende mal for den
praktiske hjalp. Dette foregar med
respekt for, hvad beboeren selv vil
og magter.

Plejepersonalet pointerer, at bade
beboere og plejepersonale i meget
hgj grad profiterer af, at der er ansat
to fysioterapeuter og en
ergoterapeut, der med det samme
kan intervenere med genoptraning,
rehabilitering i hverdagen.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Der tilkendegives prompte, at der i
hverdagen er ressourcer til at
impdekomme beboerens basale
behov, nar de pludselig opstar. Det
prioriteres hgjt, og der er en god
normering hele dggnet. Her gor det
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ogsa en forskel, at terapeuterne ogsa
traeder til ved behov.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det angives, at man naensomt prgver
at motivere beboere, der ikke
umiddelbart har lyst til at deltage i
aktiviteter. Man laver store og sma
grupper, tiloyder en til en samveer.
Til stor glaede for mange af beboerne
kommer der en besggshund én gang
om ugen.

Beboerne profiterer ligeledes af
Klippekortsordningen, hvor det
under motivation dokumenteres,
hvad beboeren har valgt at bruge
tiden til. Hverdagslivsmedarbejderen
oplyser, at beboerne far langt mere
tid end klippekortsordningen
tilbyder.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det fremgar af beboerens
livshistorie, hvad beboeren
interesserer sig for og kunne teenkes
at deltage i af aktiviteter. Det
fremhaeves, at beboerens behov for
deltagelse i aktiviteter kan a&ndre

sig.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Beboeren bestemmer dagens menu
pa sin fgdselsdag. Personalet taler
under maltidet med beboerne om,
hvorvidt der er gnsker til ugens
menu. Der bliver i vid udstraekning
taget hensyn til saerlige gnsker.
Kgkkenlederen er med til
ernzringsmgderne, hvor hun hgrer
om beboernes gnsker og
praeferencer til maden, og hvis der er
individuelle hensyn. Kgkkenlederen
bidrager ligeledes med forslag til
smat spisende beboere.

Hvordan sikrer i gode rammer
ved maltiderne?

Personalet sidder med til beboernes
maltider. Man prioriteter, at der er
ro til maltiderne fx, at der ikke er
larm i kgkkenet og personalet ikke
gar rundt og laver noget.
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Personalet kan ligeledes spise
sammen med en enkelt beboer i
boligen.

Kgkkenlederen forteeller, at
beboerne spiser dobbelt sa meget,
nar de spiser ude i haven.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Der er fx faelles spisning med
beboerne fra de beskyttede boliger
hver fredag for at skabe nye
relationer.

Der en stab af faste frivillige, som
bidrager med ugentlige
arrangementer som faelles sang og
dans. Det oplyses, at de frivillige
sammen med
hverdagslivsmedarbejderen ggr en
kaempe indsats i forhold til udbuddet
af arrangementer.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Medarbejderudsagn: ” Det er vigtigt,
at de pdrgrende fgler sig set, hgrt og
velkommen. Det er ligesom deres
hjem her og vi kommer til at kende
dem rigtig godt. Og jo bedre vi
kender dem, jo bedre samarbejde far

g

VI.

De pargrende inddrages sa snart der
er endringer i beboerens tilstand.
Nogle pargrende vil gerne have
billeder tilsendt, sa de kan se, hvad
deres kaere har vaeret med til.

De pargrende bliver inviteret til
mange forskellige arrangementer,
bla. en stor sommerfest og til et
biografarrangement.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det tilkendegives samstemmende, at
der generelt er et positivt og godt
samarbejde med de pargrende.

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive

Det oplyses, at man har
demenshandleplaner for beboere
med demenssygdom.
Handleplanerne benzevnes, som et
virkelig godt og brugbart redskab,
der Igbende bliver revideret. Den er
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funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

anvisende i tilgangen til beboeren og
siger noget om, hvor beboeren er i
sit sygdomsforlgb.

Det oplyses, at man til beboere med
en hjerneskade har faet meget god
og kvalificeret sparring med
kommunens Hjernekoordinator.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Personalet forebygger
magtanvendelse ved at give
beboere, der modsaetter sig tid og
plads samt ved at benytte sig af
sceneskift. Ved udfordringer
kontaktes demenskoordinatoren.
Her har demenskoordinatoren
hjulpet med, hvordan personalet i
tilgangen kan ggre beboeren tryg.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det oplyses af de tilstedeveerende, at
de ikke har oplevet brug af
magtanvendelse overfor beboerne.

Alle kender reglerne for, hvad der er
magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at der pa plejehjemmet Klgvervangen ingen
problemer er af betydning for den forngdne kvalitet. Tilsynet fandt enkelte

Ingen mangler i dokumentationen samt i procedurerne omkring indhentning af
problemer af X | beboernes gnsker for den sidste tid. Disse mangler vurderes dog ikke at veere af
betydning sa graverende karakter, at de har betydning for den overordnede, forngdne

kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning,
der er givet under tilsynet.

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Bespgsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Der arbejdes med forebyggelse af uplanlagt vaegttab og
dehydrering.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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